Nummer 1
2008

Praktikfall 1

Hallbarhet stéller nya krav
pa konsultbranschen

Praktikfall 2

Tillbaka pa sparet inom
100 dagar

Klimatférandringarna

En kartldggning over de
globala mojligheterna

NEWSLETTER

Fokus pa hallbarhet

Sméiltande isberg, cykloner, orkaner, 6versvimningar och torka — idag ér det nog
fa som pa allvar ifragasitter att nagot haller pa att hiinda med jordens klimat. Hur
allvarligt det dr kan vara svart att fa grepp om, men FN-chefen talade nyligen om
katastrof, efter den senaste lagesrapporten fran den internationella klimatpanelen,

IPCC.

De flesta foretag idag forstar behovet av att ta ansvar for var framtida milj6. Det
ar inte minst ett vixande krav fran alla de intressenter som omger foretaget: kun-
der och konsumenter, analytiker och marknad samt det omgivande samhallet.
Just nu ar det klimatfragan som éar, och linge kommer att forbli, i fokus. Men aven
andra hallbarhetsaspekter av verksamheten synas nu som aldrig forr, oavsett
bransch. Ingen har rad att fa sitt varumarke ifragasatt som miljof6rstorare, nu nar
det dr ett paradigmskifte som gar snabbare én vi anar. Ett exempel pa vad som
sker ér bristen pa ekologiska varor, eftersom producenterna inte beméter markna-
dens och konsumenternas efterfragan.

Det héir numret av EIM Newsletter ar annorlunda. Tva av artiklarna i numret tar
upp aspekter av miljoarbetet i féretagen. Den ena handlar om hur man sékerstéller
ledningsresurser for att planera och utvirdera projekt i foretagens verksamhet
utifran hallbarhetssynpunkt. En vag att ga ar naturligtvis att kalla in extern kom-
petens och hér ar var partner Boer & Croon i Holland en av de ledande pa sitt
omrade, med flera stora prestigeprojekt inom miljé pa meritlistan.

Men det ér ocksa viktigt for féretagen att delta i policyskapandet kring miljofra-
gorna. Sista sidans artikel handlar om hur Vattenfall tagit en global ledarroll i
koldioxidfragan, inte minst genom att pa djupet kartligga vad som faktiskt ar
mojligt och kostnadseffektivt att gora, nu och i framtiden.

Som vanligt delar vi med oss av vara erfarenheter genom ett praktikfall. Den hér
gangen handlar det om ett utlandsiigt svenskt foretag inom miljoteknik déir dgarna
forlorat talamodet. En extern forindringschef vinde verksamheten pa 100 dagar.
Det var naturligtvis det viktigaste med hans uppdrag. Men intressant ér ocksa
hans papekande att det féormodligen krivdes en utomstaende part for att 6ver
huvudtaget 6vertyga dgarna om att det fanns en kérna i verksamheten som var
viird att satsa pa.

Trevlig lasning!

Anders Kuikka

PROVIDING LEADERSHIP IN A CHANGING WORLD




»Hallbarhetsfragorna
kan inte hanteras
som vilken trend som
helst.«

»For Boer & Croon,
liksom for dess
kunder har hallbar-

hetsfragan ocksa
kravt ett strategiskt
vagval.«
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Hallbarhet staller nya

krav pa konsultbranschen

Inget trovdrdigt foretag kan lingre bortse fran de

[fragestdllningar som vicks av de pagaende

klimatforandringarna och av annan miljopcaverkan
g g bjor

[fran foretagets kommersiella verksamhet. Ansvars-

[fragorna paverkar dven konsultbranschen och dess

Jorhallningssdtt till olika kundbehov.

»Hallbar utveckling har forflyttats
fran att vara en fraga for det
offentliga till ett omrade déar
dven féretagen inser behovet att
ta ett ansvar for planetens
framtid. Trovadrdighet dr en
nyckelfaktor for att skapa
kundlojalitet och det gor att
hallbarhetsfragorna inte kan
hanteras som vilken trend som
helst«, séger Dr Jos M. E. Hessels,
partner hos EIM:s hollandska
samarbetspart Boer & Croon.

For honom &r hallbarhet en fraga
om ekonomisk 6verlevnad och
foretagets ledning kommer i
framtiden att avkrdvas ansvar for
vilken hallbarhetsstrategi man
valjer.

»Det krdver engagemang, vag-
val, anpassning och en innovativ
organisation.«

For Boer & Croon, liksom f&r
dess kunder har héllbarhetsfragan
ocksa kravt ett strategiskt
végval. Fragestallningen har varit
om man skulle férdndra sin
affarsidé och helt se pa omvarlden
med miljoogon eller om man
skulle integrera en hallbarhets-
approach i sin befintliga
verksamhet och befintliga
tjdnsteutbud. Valet f6ll pa det
senare alternativet.

»Vi moter ju bagge sorters
ledare, de som redan arbetar
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med ett hallbarhetsperspektiv
och de som dnnu inte ténker i
alternativa banor. | bada fallen
kan vi vara till hjdlp«, sdger Jos
Hessels.

En bekraftelse pa att detta varit
ratt vag dr en vdxande andel
héllbarhetsprojekt i uppdrags-
portféljen.

Inom omradet hallbar energi
konsulterades exempelvis B&C i
planeringsfasen av en gigantisk
vindkraftspark i Nordsjon.

Flera erfarna projektledare var
ocksa engagerade av ett storre
hollandskt energiforetag i
research och forberedelse av nya
gasfyndigheter. Ett hollandskt
elbolag bad om hjélp i 6vergangen
till en ny typ av »smarta«
elmatare. Byggsektorn, som
strdvar efter forbattrade
produktionsmetoder, béttre
byggmaterial och energieffektiv
isolering, dr ytterligare en viktig
kundgrupp.

Nyligen fick B&C ett mycket
prestigefullt uppdrag fran
Europas i sarklass storsta hamn,
i Rotterdam. Hamnen dr mycket
proaktiv i hallbarhetsfragor och
har anslutit sig till Clinton
Climate Initiative. Som en f6ljd
har hamnen beslutat inbjuda
elva av vérldens 6vriga storham-
nar till diskussion och erfaren-
hetsutbyte kring fragor som ror
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fororeningar, fornybara energi-
kéllor och koldioxidutsldpp. Ett
konkret inslag i arbetet ar ett
toppmote som kommer att
hallas sommaren 2008.

B&C kommer att forbereda
arbetet och tillhandahalla
experttjdnster inom nagra av de
omraden som ska avhandlas pa
toppmotet, ndmligen logistik,
sjofart och energi.

»FOr oss dr detta ett partnerskap
som bekraftar att vi har anpassat
vart satt att arbeta pa ett sddant
sdtt att vi kan leverera vérde till
en krdvande organisation som
siktar mot en hogklassig
hallbarhetsprofil. De staller
samma krav pa oss som hallbar
utveckling i sig gor. Vi maste
kunna ténka gransoverskridan-
de, multidisciplinart och
innovativt. Det dr ambitioner
som vi delar med vara kunder,
sdger Jos Hessels.

CHANGING WORLD
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Tillbaka pa sparet inom

100 dagar

Lfter flera ar av svaga resultat och turbulens i ledning-  organisationsférandringar,
inforde ett nytt produktivitets-
tédnkande och anstéllde en ny

ledningsgrupp. Mitt uppdrag var

»Styrelsen kravde
snabba atgarder for att
forbattra situationen.«

en borjade de brittiska dgarna tappa talamodet med
sin svenska verksamhet. En fordndringsexpert kallades
in med hyilp av EIM och efter 100 dagar var foretaget

pa ratt spar igen.

Det svenska foretaget ingar i en
laboratoriekedja med huvudkon-
tor i Storbritannien och med
verksambhet i flera europeiska
lander. Koncernen dgs av ett
brittiskt private equity-foretag.

| Sverige hade verksamheten
genomgatt en konsoliderings-
process som bland annat
innebar att antalet laboratorier
hade minskats fran 23 till fyra.
Trots detta utvecklades resultatet
inte pa ett tillfredsstallande séatt
och styrelsen krdvde snabba
atgarder for att forbattra
situationen. Losningen blev att
kalla in en interim manager.

Valet foll pa en hollandsk
konsult med fordndrings- eller sa
kallat turnaround-management
som specialitet. Han har sedan
tidigare en mangarig erfarenhet
av ledande positioner i europeiska
multinationella foretag, inklusive
verksamheter i Skandinavien.

Det som var mest pafallande vid
de forsta motena med organisa-
tionen var bristen pa ledarskap.

»Det fanns en stor kompetens i
organisationen, men mycket lite
vagledning om vad som
forvantades av dem, vad de
skulle dstadkomma och hur.
Under en tvaarsperiod hade det
varit ideliga férdandringar pa
ledningsniva och jag kom in nar
den siste av fyra i det ursprung-
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liga managementteamet gett sig
av, berdttar han.

A andra sidan innebar just detta
faktum att det fanns en stor
mottaglighet for forandring.

»Det var latt att mota medarbe-
tarna under dessa omstandig-
heter. Visserligen fanns det val
nagra som spjarnade emot, men
folk hade lidit av att organisatio-
nen svajat hit och dit och
vdlkomnade darfor en tydligare
fardriktning.«

Hans forsta atgard var att lagga
fast ett atgardsprogram for de
100 dagar som uppdraget om-
fattade. 30 forandringsprojekt
skulle implementeras i alla delar
av organisationen.

»Jag ifragasatte allt, hur arbetet
var organiserat, deras produkt-
portfdlj, prispolitik, IT-projekt,
produktivitet, transportavtal,
provtagningsmetoder...»,

sdger han.

| april och maj lades en ny
budget fast och samtidigt
flyttades alla medarbetare med
kundkontakter till forsaljnings-
och marknadsavdelningen.
Under denna period borjade
ocksa sdkandet efter en ny
ledningsgrupp att ge resultat.

»Mellan juni och augusti
genomforde vi ytterligare
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slut i juni, men jag stannade till
september for att underlatta
introduktionen av den nya
ledningen.«

En viktig del av interim managerns
roll visade sig bli att fungera som
mellanhand mellan den svenska
organisationen och dgarna.

»Agarna hade varit de som drivit
den tidigare konsolideringspro-
cessen hardast. Jag upptdckte
emellertid att den grundats pa
ett mycket svagt beslutsunder-
lag fran den forra ledningen.«

»Folk hade lidit av
att organisationen
svajat hit och dit

och vdlkomnade
darfor en tydligare
Dérfor var det av avgérande fardriktning.«
betydelse att han kunde visa for
koncernledningen och ytterst
dgarna att den svenska verksam-
heten var kapabel att prestera
forutsdaghara och acceptabla
resultat och att det dessutom

fanns en tillvaxtpotential.

»| det sammanhanget tror jag att
det var en fordel att jag var en
interim manager utan nagra
band till foretaget. Det var
formodligen lattare for mig att
ateruppratta fortroendet for
nagot som sags som en liten
nischverksamhet och att
Overtyga dgarna om att den har
gangen visste vi vad vi gjorde
och att vi gjorde ratt saker.«

WORLD
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En kartlaggnmg over de
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Potentialen for att minska utslippen av koldioxid dr
overraskande stor. Det menar Vattenfall som tillsammans
med McKinsey analyserat mojligheterna att minska
utslippen av vixthusgaser fram til 2030.

Ett av de foretag som gar i taten
nar det géller klimatfragan ar
svenska Vattenfall. Ett skal till
detta dr att energisektorn ar
extremt kapitaltung och darfor
tvungen att tanka langsiktigt.
Ett annat dr att foretaget vuxit
kraftigt genom foérvdrv sedan
1990-talet och det har inneburit
en helt ny exponering for fragor
kring klimatforandringar och
CO,-utsldpp.

tade l6sningar«, sager Arne
Mogren.

Arne Mogren och Vattenfall ar
Overtygade om att det i framti-
den kommer att kosta att sldppa
ut CO, och att energi dver
huvudtaget kommer att bli en
dyrare resurs.

»Vi maste gd ifran en global
ekonomi utan begrdnsningar av
utsldppen och mot en global
prisbildning. Utsldppen maste
ndrma sig noll vid ndsta
sekelskifte. Det ar fullt majligt,
men inte politiskt enkelt. Det

Det forsta initiativet kom forra
dret i form av rapporten Curbing
Climate Change som anlade

ett 100-arsperspektiv pa klimat-
utsldppen. Det var forsta gangen

kommer att krdva mangder av
olika losningar.«

For utslappsmalet 2030 finns 70
procent av de tekniska l6sning-
arna tillgéngliga idag, dartill sker
ju kontinuerligt en teknisk
utveckling. Samtidigt varierar
kostnaderna kraftigt for att med
dagens teknik minska utslappen,
liksom potentialen for atgarder.

»Var karta visar att jord- och
skogsbruk dr éverraskande
viktiga. Har finns den enskilt
storsta potentialen for utslapps-
minskning, inte minst pa sédra
halvklotet. Atgarderna &r inte
sarskilt dyra att genomféra, men
svdra. De kraver ett globalt
system for 6verforing av
resurser«, sager Arne Mogren.

ett féretag gjorde nagot liknande
och rapporten vackte stor upp-
marksamhet. Nu har den foljts
upp med en global genomgang
tillsammans med McKinsey & Co
och har konkretiserats i en
klimatkarta som riktar sig till
policymakers varlden &ver.

Vattenfalls kartlaggning visar att
det redan i dag finns en avsevard
potential att minska utsldppen
tillingen eller negativ kostnad,
framfor allt i bygg- och

Vattenfall har dven tagit initiativet
till en gruppering av foretags-
ledare, Combat Climate Change,
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Marginalkostnad for utsldppsminskning — exempel

Den globala kostnadskurvan

transportsektorerna. Pa en rad
omraden finns ocksa mycket
stora orealiserade mojligheter,
till en kostnad av under € 40
per ton.
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EIM &r det ledande interna-
tionella foretaget inom upp-
dragsbaserat ledarskap pa
styrelse- och ledningsgrupps-
niva med Gver 4 000 genom-
forda uppdrag. Vi leder foretag
och organisationer genom
kritiska fordandringar och
overgangsskeden. EIM
paskyndar tillvaxt, 6kar
[6nsamhet och nar utstakade
mal genom att med kort
varsel tillsdtta exceptionella
foretagsledare for att genom-
fora faststallda atgarder. EIM
tar ledningsansvar for uppdrag
och resultat.

Vara uppdragsgivare véljer
oss for den snabbhet och den
globala tackning som idag ar
var framsta styrka.
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